I “gusanaﬁ TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS

Este instrumento é celebrado entre HOUSENET VALE TELECOM LTDA, doravante denominada CONTRATADA,
devidamente qualificada no Contrato Prestacdo de Servigo de Telecomunicagdes, registrado junto ao Cartorio da
Comarca de Sao José dos Campos/SP, n.° 286829 TD e o CONTRATANTE, qualificado no TERMO DE
CONTRATAGAO, parte integrante do presente termo.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
11 Este instrumento visa registrar a manifestagéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular dos dados,
doravante denominado Contratante concorda, expressamente, com o tratamento de seus dados pessoais com
finalidade especifica ao cumprimento do objeto firmado entre as partes no Contrato de Prestagao de Servigo de
Telecomunicagoes, tudo em conformidade com as regras contidas na Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao
de Dados — LGPD.
1.2 Ao manifestar sua concordancia para com o presente termo, o Contratante consente e concorda que a
Contratada tome decisdes referentes ao tratamento de seus dados pessoais necessarios ao uso dos produtos /
servicos pactuado entre as partes por meio do Contrato de Prestagdo de Servico de Telecomunicagoes,
registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S&o jose dos campos/SP, sob o n°
286829 TD, e Contrato de Permanéncia (se houver), bem como realize o tratamento e operagoes referentes a
coleta, producao, recepgao, classificagdo, utilizagcao, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuigao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagio ou controle da informagao,
modificagao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao.
1.3 O Contratante declara, ainda, ter ciéncia que a Contratada possui legitimo interesse no tratamento de
seus dados em virtude do objeto contratual, bem como concede autorizagéo para o referido tratamento.

CLAUSULA SEGUNDA - DADOS PESSOAIS

21 A Contratada fica autorizada a coletar e realizar o tratamento dos seguintes dados pessoais do
Contratante:

a) Nome completo;

b) Data de nascimento, estado civil, nivel de instru¢éo e escolaridade;

c) Numero e imagem da Carteira de Identidade (RG), numero e imagem do Cadastro de Pessoas

Fisicas (CPF) e nimero e imagem da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);

d) Fotografar o Contratante para arquivamento de sua imagem;

e) Enderego completo, tanto comercial como residencial, de cobranga e/ou de instalagéo;

f) Numeros de telefone, WhatsApp e enderegos de e-mail;

g) Banco, agéncia e numero de contas bancarias;

h) Bandeira, numero, validade, codigo de cartdes de crédito;

i) Nome de usuério e senha especificos para uso dos servigos da Controladora;

j)  Comunicagéo, verbal e escrita, mantida entre o Contratante, seus colaboradores e a Controladora;

k) Registros de conex&o, nos termos do artigo 13 da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).
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CLAUSULA TERCEIRA - FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS

3.1 A adesdo ao presente termo importa na ciéncia e a concordancia do Contratante de que o uso dos dados
mencionados na clausula anterior € condicdo necesséaria para o fornecimento dos servigos estabelecidos via
Contrato de Prestagdo de Servigo de Telecomunicagdes, nos termos do artigo 9°, §3°, da Lei n° 13.709/2018
e, ainda, para o enderego de IP cedido, em especial, por se tratar de gestdo de dado pessoal decorrente de
cumprimento de obrigagéo legal e regulatoria, possibilitando @ Contratada que:
a) ldentifique e entre em contato com o Contratante para fins de relacionamento comercial;
b) Elabore contratos comerciais e emita cobrangas contra o Contratante;
c) Instale os servigos contratados e realize manutengdes, sejam elas preventivas ou néo;
d) Utilize tais dados para emisséo de Notas Fiscais, Faturas € documentos financeiros correlatos;
e) Realize o correto fornecimento do equipamento, produto ou servigos, além dos primariamente
contratados, desde que o cliente também demonstra interesse;
f) Estruture, teste, promova elou faga propaganda de produtos e servigos, personalizados ou ndo, ao
perfil julgado especifico do Contratante;
g) Inscreva o Contratante em cadastros de inadimpléncia e/ou de protegdo ao crédito, tais como:
registro em cartdrio de protestos / SPC / SERASA, sem prejuizo de outros existentes;
h) Utilize tais dados em pesquisas de mercado;
i) Armazene os registros de conexdo para atendimento as obrigacdes inerentes ao Marco Civil da

Internet.

j) Utilize os dados na inscri¢do, divulgagdo, premiagdo dos participantes de eventos, prémios ou
Concursos;

k) Use os dados na elaboragdo de catalogos, relatérios, emissdes de produtos, servicos e pegas de
Comunicacao;

I) Utilize as informagdes coletadas para manter banco de dados de profissionais do mercado e ramos
de atuacao para facilitar o contato em futuros convites para eventos.
3.2 A coleta e o tratamento de dados observam o principio fundamental de privacidade dos clientes, seja pela
garantia da confidencialidade desses dados, seja através de técnicas de anonimizagéo e pseudo anonimizagao.

CLAUSULA QUARTA - SEGURANGA DOS DADOS

4.1 A Contratada envidara esforgos para estabelecer medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragdo, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
4.2 A Contratada garante aplicacdes de controles de seguranca e implantacdo de niveis de acesso
diferenciados aos sistemas, a fim de mitigar o risco de vazamento de dados e demais ameacgas a seguranga das
informagdes.
43  Em conformidade ao artigo 48 da Lei n° 13.709/2018, o Controlador comunicara ao Contratante e a
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar
risco ou dano relevante.
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CLAUSULA QUINTA - COMPARTILHAMENTO DE DADOS

5.1 A Contratada observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do Contratante, empregando todos
0s meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

5.2 A Contratada apenas tornaré disponiveis os dados cadastrais e os registros de conexao, incorrendo em
suspensdo de sigilo de telecomunicagdes, quando solicitado formalmente pela autoridade Judiciéria ou outra
legalmente investida desses poderes, e quando taxativamente determinada a apresentacdo de informagbes
relativas ao Contratante.

5.3 A Contratada fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do Contratante com outros agentes de
tratamento de dados a empresas parceiras e fornecedores, sujeitos as mesmas regras de confidencialidade,
privacidade e controles de seguranga, estabelecidas através de acordos de confidencialidade assinados entre as
Partes, observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n. ° 13.709/2018 — LGPD.

CLAUSULA SEXTA - TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

6.1 Nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), Resolu¢do da ANATEL n°
614/2013, e de acordo com as regras da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a Contratada devera manter
os dados cadastrais e 0s registros de conexao de seus assinantes pelo prazo de 01 (um) ano.

6.2 A Contratada podera manter e tratar os dados pessoais do Contratante durante todo o periodo em que
eles forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste termo, no Contrato de Permanéncia e Contrato
de Prestagdo de Servico de Telecomunicagbes pactuado entre as partes, inclusive, durante o periodo
necessario para realizar cobranga em caso de inadimpléncia.

6.3 Dados pessoais anonimizados ou pseudo anonimizados, sem possibilidade de associa¢do ao individuo,
poderdo ser mantidos por periodo indefinido.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

741 Este consentimento podera ser revogado pelo Contratante, a qualquer momento, mediante solicitagdo por
meio de um dos canais de atendimento da Contratada.

711  Tendo em vista que a Contratada necessita realizar o tratamento dos dados do Contratante para exercer
a prestacéo de servigos objeto da negociagao firmada e para cumprir obrigagao legal ou regulatéria nos termos da
Lei n® 13.709/2018, este fica ciente de que podera ser inviavel aquela continuar o fornecimento de produtos e
servigos a partir da eliminagéo dos dados pessoais.

71.2 Em caso de necessidade de rescisdo de contrato por impossibilidade de continuidade do servico em
virtude da retirada do presente consentimento, o Contratante estara sujeito a imposicdo de penalidades caso
esteja no periodo de vigéncia de seu contrato de permanéncia.
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